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le soutien quotidien de vos projets
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UNE LARGE PALETTE DE SERVICES AVEC CTM SOLUTIONS

Analyse de projets 

Évaluation & validation Workflow

Expertise technique
Maîtrise d’œuvre

Support hardware/Prêt relais

Révision atelier
Support logiciel 

Hot Line 24/24 • 7/7

Intervention préventive 
Formation & Certification

NOTRE ANALYSE

Cette étape concerne la prise de connaissance de votre situation et des éléments qui
constituent votre projet : les besoins techniques, les processus permettant l’élaboration
de services opérationnels et de support.
En ayant une compréhension claire de vos besoins techniques, de l’impact organisa-
tionnel, financier et commercial du projet, nous pouvons vous proposer un dossier pour
la fourniture d’une solution complète et personnalisée.

Notre offre
• Audit du parc de matériel existant et de vos ressources 
• Dossier technique
• Cahier des charges
• Définition des besoins
• Cahier de process

Étude Workflow
Nous évaluons la portée du projet et la préparation d’un cadre général pour l’architec-
ture de votre système de post-production dans le but de définir les processus de sup-
port et de limiter les risques inhérents au projet. Nous pouvons également vous présenter
une proposition de financement structurée.

Notre offre
• Cahier des charges 
• Proposition de financement
• Multi-validation

Intégration
Après la validation du cahier des charges, votre projet se concrétise. Il faut alors pro-
céder à l’installation et à la recette technique de votre solution dans nos ateliers avant
le déploiement et l’intégration dans vos locaux.

Notre offre
• Gestion du projet et de la logistique
• Livraison et installation des équipements
• Formation opérationnelle et de support
• Accompagnement à la mise en route

Support / Mise à jour
Nous vous proposons un accompagnement permanent dans le soutien au quotidien de
votre exploitation, afin que vos méthodes de travail soient optimisées, et que vos utili-
sateurs exploitent au mieux votre système, ceci permet également que votre système
reste performant et que vous soyez informés de façon constante des nouveautés (Class-
room, newsletters et Workshop).

Notre offre
• Consulting
• Hotline
• Gestion SAV
• Intervention sur site
• Prêt relais
• Formation
• Mise à jour
• Veille technologique
• Expertise
• Chéquier service
• Prise en main à distance
• Migration des médias
• Ingénierie
• Câblage
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Supervision

Prise en main à distance 
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LA RÉALISATION DE VOTRE INVESTISSEMENT

Notre compétence
Afin de vous assurer une parfaite intégration du matériel dans votre environnement 
de travail, nos techniciens valident en atelier et sur site le parfait fonctionnement de votre
investissement matériel, en établissant une recette technique.

Installation
Intégration station & Préparation atelier :

• Vérification de votre matériel en atelier.

• Sérialisation de tous les composants. 

• Mise à jour de notre base Customer Services.

• Intégration & configuration système (suite logicielle).

• Procédure de test et recette technique.

• Passage en banc test du matériel dans nos locaux avant livraison.

Validation dans vos locaux :

• Intégration de votre configuration.

• Informations sur l’accompagnement (garanties & procédures SAV).

Intervention sur Site
Vous avez besoin d’un dépannage sur site ? 
CTM SERVICES et son équipe de techniciens sont à votre disposition.

Pour des interventions performantes, une charte a été instaurée afin de vous apporter
un service de qualité irréprochable : 

• Un contact téléphonique pour déterminer le problème technique.

• Transmission d’un formulaire de “Demande d’Intervention” pour

valider la date et l’heure de l’intervention selon vos disponibilités.

• Intervention d’un technicien sur site afin de clôturer le dossier technique.

• Si nécessaire, relais SAV pour finaliser le dossier en demandant un échange 
standard auprès du constructeur concerné.

le soutien quotidien de vos projets

NOTRE EXPERTISE

• Plateau caméra - Ingest Camera
• Montage virtuel Image & Son 
• Stockage centralisé NAS / SAN
• Nodal / Labs 
• Encodage streaming 
• Cluster d’encodage
• Palette graphique Mac & PC 

• Station compositing & 3D 
• Authoring DVD - Blu-Ray
• Mixage audio, Studio son clé en main 
• Câblage - intégration
• Archivage des médias - Data center
• Distribution de fichiers
• Système de diffusion et de play out

LE PARTENAIRE DE VOS PROJETS

Nos agréments

• Avid toute la Gamme : Avid DX ; Avid DS 10 ; Avid Unity ; Avid Airspeed ; Avid Interplay
• Adobe : Statut Expert vidéo Production Premium
• HP : Expert spécialiste station de travail série Z et portables
• Apple Expert vidéo : FCP ; Motion ; Color ; Xsan ; Final Cut Server, Promise
• Tangent Device : Importateurs pupitres d’étalonnage
• Black Magic Design : Importateur cartes vidéo, convertisseur, grille
• AJA : Distributeur cartes vidéo, convertisseur, grille
• Matrox : Distributeur interfaces vidéo
• Nec : écrans informatiques pour station
• Eizo : écrans informatiques de référence
• Avid : solutions de stockage gamme ST & SR
• Sonnet : solutions de stockage
• La Cie D2 : solutions de stockage
• Sony toute la Gamme : agrément spécifique sur la gamme de VTR HDCAM SR
• Panasonic toute la Gamme DVC Pro HD P2 HD
• JVC : Gamme de monitoring & projecteurs HD
• Tektronix : Gamme oscilloscopes & Générateur synchro SD & HD, Cerify
• Aspera : Importateur système de distribution de fichiers
• Telestream : Importateur solution d’encodage et de clustering sur Mac, serveurs vidéo
• Root 6 : importateur encodage Solution Content Agent
• Ninsight : système de play out et automation Broadcast
• Softron : système ingest & play out sur Mac
• Front Porch Digital : distributeur de solutions d’archivage de médias
• Digidesign toute la Gamme : Consoles Icon D-Command & D-Control ; Pro-Tools HD
• Studio Network Digital : système SAN dédiés aux systèmes Digi Pro-Tools HD
• Creative Network : importateur gestion sonothèque pour fichier
• Metric Halo : importateur interfaces Audio haut de gamme firewire
• Genelec : Point installation Pro
• Aka Design : importateur et designer de mobiliers Techniques
• Boris : plug ins pour la vidéo
• Genarts : plug ins pour la vidéo
• TC Electronics : point installation pro
• Mackie : point installation pro
• TCube : légaliseur vidéo
• Waves : plug ins audio 
• Sonnox : plug ins audio 
• Rimage : archivage sur disque Blu Ray
• VideoStore : solution de stockage
• Active Circle : système d’archivage
• ATempo : système d’archivage
• Front Porch Digital : système d’archivage
• Isilon : solution Nas
• Exanet : solution Nas
• Nasstore : solution Nas
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UNE LARGE GAMME DE SERVICES AVEC NOS PARTENAIRES

AVID contrat Priority
CTM SERVICES* est votre interlocuteur pour les prestations 
suivantes : 

• Assistance téléphonique du lundi au vendredi (jours ouvrés) 
de 9h30 à 18h30

• Gestion des échanges de pièces anticipés concernant votre système
AVID

Les prestations AVID relayées par notre service technique :

• Extension de garantie matériel
• Mise à disposition de nouvelles versions logicielles

* CTM SOLUTIONS posséde l’agréement “Avid Support Provider”

APPLE contrat APPLE CARE
L’Apple Care Protection Plan étend la couverture de votre Mac à trois
ans de support. Il fournit un support pour le matériel Apple, le système
d’exploitation Mac OS et les applications Apple

AppleCare Premium Service and Support Plan:
Il couvre les réparations matérielles avec une réponse sur site sous 
quatre heures pendant les heures de bureau et le jour suivant en dehors
des heures de bureau (soumis aux conditions générales). Support 
immédiat et dépannage basique sont aussi disponibles par téléphone ou
par e-mail, 24 heures sur 24. Il concerne les produits Xserve.

HEWLETT PACKARD HP Care Pack
L’offre HP Care Pack facilite la maintenance de votre station de 
travail ; car c’est vous qui choisissez le délai d’intervention :

• Le choix entre de multiples niveaux de couverture, 9H par jour, 
5 jours par semaine (9x5), couverture 24H/24H 7j/7j (24x7)

• Un niveau d’assistance téléphonique performant
• Un accès rapide au stock de pièces détachées HP pour tous les 

environnements informatiques

SONY Prime Support
Le prime support vous apporte une assistance personnalisée qui
comprend :

• Le PrimeVox, offrant une assistance téléphonique délivrée par 
les experts parfaitement formés sur les produits.

• Le PrimeFix, permettant la réparation du produit défectueux (prise
en charge des pièces, de la main d’oeuvre et des frais de port), in-
cluant également le prêt d’un équipement si votre matériel est im-
mobilisé plus de 7 jours ouvrés (voir conditions).

• Le PrimeUpgrade, fournissant les mises à jour logicielles et les
patchs correctifs.

D’autres services sont proposés par SONY concernant les équipe-
ments Haute Définition. Consultez et téléchargez sur notre site
“SONY : Info Prime Support”

PANASONIC 
Nouveau Contrat de Garantie P2 HD 5 ans
• Ce contrat s'adresse aux produits de la gamme P2HD (caméras

AG-HPX500E, AJ HPX2100E, AJ-HPX3000E et périphériques 
AG-HPG10E et AJ-HPM100E). Il donne accès à une garantie de
1 ans plus 4 ans d'extension gratuite, soit une garantie totale de
5 ans.D'autre part, Panasonic s'engage à réparer les produits sous
5 jours

• Contrat Premium Service Pack 2 ans de Garantie :
Ce contrat s'adresse à la caméra AG-HVX201. Il donne accès à
une garantie totale de 2 ans. D'autre part, Panasonic s'engage à 
réparer le produit sous 5 jours.
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LA MAINTENANCE DE VOS ÉQUIPEMENTS
Service atelier
• Maintenance préventive de vos machines :

Déposez votre matériel pour une révision et un rapport technique détaillé.

• Diagnostic et réparation en atelier :

Vous disposez d’une station ou matériel nécessitant un diagnostic pour une réparation
éventuelle, l’atelier technique de CTM SOLUTIONS est doté des équipements les plus
performants du marché afin de répondre à tous vos problèmes de SAV. 

Service après-vente
CTM SERVICES propose un service d’assistance technique accessible à tout utilisateur
de systèmes de montage virtuel. Assurée par une équipe de plus de 10 spécialistes 
dédiés aux dernières technologies software et hardware, la gestion du SAV est effectuée
dans les meilleurs délais en prenant compte de vos contraintes de production. 

CTM SERVICES a mis en place des procédures afin de vous apporter entière satisfaction
concernant vos problèmes de SAV & de maintenance :

- Gestion RMA pour tout matériel nécessitant un retour constructeur :

• Obtention d’un numéro de retour 

• Dépot du matériel

• Diagnostic et suivi SAV

• Échange standard ou réparation suivant devis

• Clôture SAV avec réintégration du matériel

- Proposition de location prêt relais :
• Mise à disposition de systèmes ou de pièces détachées pour vous éviter toute 

interruption de production

Pièces détachées & Spares
Une forte réactivité et un service de maintenance performant : 

Voilà ce que nous vous proposons en mettant à votre disposition un catalogue de vente
de pièces détachées. Parce qu’il y a des pannes qui ne peuvent attendre, parce que
vous voulez vous constituer un “jeu de spare” par sécurité en cas de panne bloquante
pour votre production, CTM SERVICES vous apporte les solutions à tous vos problèmes
de SAV et de maintenance.
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Centre de Formation conventionné AFDAS, nous concevons pour vous un accompa-
gnement formatif permanent sur l’ensemble de vos projets.

Nous vous proposons deux axes de formation : 
• Formation applicative (Système & logiciel)
• Formation de maintenance (Hardware CPU & Système NAS / SAN)

2 à 5 jours de formation.
- Formation sur site : en tenant compte de vos besoins et disponibilités
- Formation sur mesure : à la carte suivant vos besoins et vos envies
- Formation dans notre « Education Center » suivant un calendrier de stage établi

• Plusieurs salles entièrement pré équipées : bureau, internet, projection SD & HD.
• Un poste de travail pour la formation dans un environnement technique familier à l’utilisateur
• Un opérateur ou ingénieur technique Expert
• Un programme de formation personnalisé

Un large panel de formations & certifications :
• Système de post-production HD, Avid DS 10, Avid Nitris DX, Digidesign ProTools HD, Systèmes OSX et Win-

dows XP, NAS & SAN infrastructure….

Des services en fonction de vos besoins & de votre niveau :
• Stage découverte / mise à jour ou perfectionnement

NOTRE ACCOMPAGNEMENT

Formation applicative
Il s’agit d’une formation pendant laquelle nous vous proposons une prise en main ou un perfectionnement de
l’utilisation de l’interface de votre système. Notre formateur “Expert Vidéo”, au travers d’exercices vous fera 
appréhender l’exploitation optimale de votre système

Formation de maintenance
Elaborée pour les techniciens de maintenance, c’est la description de la structure du hardware des stations
client et/ou du système NAS/SAN qui sera abordée lors de cette formation :
• Historique et évolution des différentes versions hardwares et logicielles
• L’emplacement des cartes du système
• Leur rôle et leur fonctionnalité
• L’intégration des périphériques hardware et software d’un système
• La détection et l’analyse d’une panne
• L’information sur la procédure de maintenance et l’échange de pièces détachées
• L’information sur les possibilités de Prêt Relais CTM SOLUTIONS

le soutien quotidien de vos projets

LA FORMATION & LA CERTIFICATION
DE VOS OUTILS DE TRAVAIL

LE SUPPORT DE VOTRE INSTALLATION

La hot line, la réponse à votre interrogation
• Un service technique en ligne, ouvert du lundi au vendredi de 9h30 à 18h30. Vous

bénéficiez ainsi de réponses appropriées, apportées par nos spécialistes
• Un outil logiciel spécifique permettant l’enregistrement de tous les dossiers Hotline

assurant un suivi client d’une efficacité sans égal et un référencement des problèmes
techniques des plus précis

• La mise à disposition des releases non payantes
• La gestion de tous les changements de matériels (Report, RMA) et la prise en charge

du SAV
• La mise à disposition des outils de maintenance quotidienne (updates, drivers…).

Le Prêt Relais, la solution à vos problèmes de panne 
et d’immobilisation
• Des déplacements sur site pendant les jours ouvrés de 9H30 à 18H30 pour un 

diagnostic de la panne, la mise en place d’un système de secours, la reprise du
matériel prêté et le remplacement du matériel défaillant

• La mise à disposition d’un système complet ou d’éléments (cartes, priphériques)
de secours en cas de panne sous 48H

La 24/24, la réactivité à chaque instant assurée par une équipe
de spécialistes
• Une assistance téléphonique 24h/24h, valable 7j/7j avec numéro de téléphone

dédié
• La gestion de tous les changements de matériels (reports)
• La mise à disposition d’un système de secours en cas de panne sous 48H
• La gratuité de tous les déplacements pendant les jours ouvrés de 9H30 à 18H30

Le Chéquier Services, le forfait d’intervention sur site pour une
tranquillité d’esprit 
• Vous avez parfois des délais longs et incompressibles pour obtenir un bon de commande

de votre service achat, pour une intervention d’urgence. “CTM SOLUTIONS” vous 
facilite votre maintenance en créant le chéquier services. Il vous permet de gérer à votre
guise les interventions souhaitées

• Il est composé de 10 chèques d’une validité de 12 mois
• Ils sont utilisables pour toutes les stations composant votre parc de machines
• 1 chèque = 1 intervention, la durée forfaitaire des interventions peut être étudiée en

fonction de votre installation et/ou du degré de sensibilisation de l’exploitation

La Visite Technique préventive, 
la protection de votre infrastructure
• Pour mieux assurer l’accompagnement ou la migration technologique d’une installa-

tion, CTM SOLUTIONS se propose périodiquement de vérifier l’état et la “montée en
puissance de votre installation” 

• Nous vérifions de plus les accès administrations des différents systèmes, 
l’exploitation et la rationalisation des capacités de stockage, les différentes sécurités ;
analyse de la cohérence des versions de logiciels (système ; logiciels ; plugs-in…) et
des équipements

Contrat de «Télé-Maintenance» 
• Le Contrat « Télé-Maintenance » CTM comprend dix (10) tickets de prise en main à

distance.
• Valable pour toutes les stations composant le parc machines du CLIENT sur un même

Site
• Valeur d’un ticket de « Télé-Maintenance » : 1 Ticket de prise en main à distance 

correspond à toute intervention comprise entre 10 et 120 minutes.
• Afin d’assurer le service de « Télé-Maintenance », le Client doit autoriser la connex-

ion internet du système concerné et consentir à l’ouverture des ports réseau néces-
saires à la prise en main à distance.

Contrat de notification Email
• Outils de supervision permettant la veille à distance des disfonctionnements d’un 

système de IT intégré Post-production par l’envoie de messages d’alertes : problème
de température ; perte d’un disque dur ; dépassement de volumétrie sur un espace 
autorisé ; problème sur le système onduleur…
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